Teppuropuanbublii Gpona 0683aTeILHOrO MEAHIMHCKOTO CTPAX0BAHHS
Pecny6mku Kapenus
185011 r. Ilerpo3aBoack yJ. TopueBa 5-a Te1.590-700, paxe:590-700

ITPUKA3

« A8 » Hoabps 2019 rona 1. IerposaBoack Ne 447/7

OO0 yTBep:kIeHHH MOPAAKA OPraHU3aUHH H NPOBEIEHHS COIHOJIOrHYECKUX
ONpocoB (AaHKETHPOBAHHMA) MO H3YYEHHI0O YPOBHS YAOBJETBOPEHHOCTH
AOCTYNHOCTLIO H KAYeCTBOM MEJHUHHCKOH TOMOIIH B MeJHUHHCKHX
OpPraHM3alHUAX, OCYLUECTB/SIIOIIHX JAesiTeJIbHOCTh B cdepe 0053aTeNLHOrO
MeAHUHHCKOro crpaxosanns Pecnyoinku Kapenns

B cootBerctBHM ¢ mnpukazom @DenepansHoro (¢GoHAa 00643aTENHEHOIO
MeIUIHUHCKOro crpaxoBaHus (mamee — DPDOOMC) or 11.06.2015r. Nel03 «O6
yTBepxIeHuH MeToqUUecKHX yKa3aHUi| 10 POBEIeHHIO COLIHOIIOTHYECKUX OMIPOCOB
(aHKeTHPOBaHHUA) 3aCTPaxOBaHHBIX IHII B cdepe 00S3aTENBHOT0 MEAULMHCKOIO
CTpaxoOBaHHUA», C LeNblo peanusauuu npukaza GPOOMC ot 25.03.2019r. Ne50 «O6
yCTaHOBJIEHUH (opMbl U mopsaka BeneHus otueTHocTH Ne 313 «Opraumsanms
3allUTBl IIpaB 3aCTPaxOBaHHBIX JIML B cdepe 0053aTeNbHOT0 MEIHUI[UHCKOTO
CTpaxOBaHMsA»,  COBEPIICHCTBOBAHHS  E€IWHBIX  IOJXOA0B K  IPOBEICHHUIO
COILIMOJIOTHYECKHUX OIPOCOB B MEIMUMHCKUX opraHusauusax Pecrybmuku Kapemwus,
obecrnedyeHHs aBTOMaTHYeCcKol 00paboTKu K ydyeTa pe3yibTaToB,

ITPUKA3BIBAIO:

1. YrBepauTh:

1.1. Ilopsmox opraHM3allUd U TPOBENEHHS COLIMOJIOIMYECKHX OIPOCOB
(aHKeTHpPOBaHUS) 110 M3YYEHHIO YPOBHS YIOBJIETBOPEHHOCTH IOCTYIHOCTHIO U
Ka4eCTBOM  MEJHMIMHCKOH  TOMOIIM B  MEIHMIMHCKMX  OpraHu3alusx,
OCYIIECTBIAIOIIMUX JEATENIbHOCTE B cdepe 0043aTeNbHOT0 METUITHHCKOTO
crpaxoBanus Pecny6nuku Kapemus (nanee - ITopsimok) mo dopme Ipunoxenus 1
K HacTosuemy [Ipukazy.

1.2. ®opmy rogosoro IlnaHa COLMOJIOTMYECKHUX OIPOCOB IJISI CTPAXOBBIX
MEJMLUMHCKUX OpraHM3alliii, OCYILUECTBIAIOUIMX JAEITeIbHOCTh B  cdepe
0053aTeNbHOr0 MEIUIIMHCKOTO cTpaxoBaHusa Pecny6nukn Kapemus (manee -
CMO) u TOOMC PK (IIpunoxxeHue 2 K HACTOSIIEMY ITPUKA3Y).

1.3. AHKETBI 110 U3YYEHHUIO YTOBIETBOPEHHOCTH HACEJIEHUS JOCTYIHOCTHIO
M KaueCTBOM MEIUIMHCKOM moMommu 1o dopMe IIpunoxkenunii 3-5 K HacTOSIIEMY
[Ipukasy.

1.4. BapuaHTel  aHaNUTHYECKHMX  CIIPaBOK o  pe3ylnpTaTam
Counonorudeckux ormpocoB 1o ¢opme Ilpunoxenuit 6 - 8 Kk HacTosIEMY
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IIpUKa3zy.

1.5. ®opMBEl MOHMTOpHUHTa MO pPe3yJNbTaTaM COLMOJOIHYECKHX OINPOCOB
(IIpunoxenus 9-13 k HacToAIEMY TIPUKA3Y).

2. HavaneHuKy oTHOeNla aBTOMAaTH3alMd CHCTEMBI  0053aTeILHOTO
menuuuHckoro crpaxosanusa TOOMC PK (MBanosa H.B.) oGecrieunts:

2.1. Beimonuenue MeponpuaTuii o .5 ITopsaka.

2.2. B cpok 10 13.12.2019 BHeceHue namenenuit B Google-hopMel aHKET ¢
LEeNbl0  pealld3alldid  BO3MOXKHOCTH aBTOMATHYEeCKOro ydeTa pe3yJlbTaToB
aHKETUPOBaHHUA 110  NPOQUISIM  COHKOJOTHSA»,  «CEPAEYHO-COCYIHUCTHIE
3ab0yieBaHU», «OKa3aHME MEIULMHCKON ITOMOIIM HECOBEPIIEHHOJNETHUMY, «B
MO, yuacTByrommMx B peanusanuu MeponpusaTuii npoexta «CosnaHue HOBOI
MOJIC/IA METUIMHCKOW OpraHu3alldd, OKa3blBaloOIlell MepBHYHYID MEAHKO-
CaHWTAPHYIO IIOMOIIbLY» C pasMEIEHUE CCBUIKK Ha opuuuaibHoM caiite TOOMC
PK, B conmanbHBIX ceTAX A MOCIEAYIOMIEro MX 3arojHEHHs 3aCTPaxOBaHHBIMU
JUIAMHU.

2.3. B cpox o 31.12.2019 aBromMaTM3anui0 aHATUTHYECKOH CIIPaBKH IO
pe3yJibTaTaM COLMOJOTHYECKOTO OIpoca IO CKOPOH MEAMIIMHCKOHM MOMOIIHM IO
popme Ipunoxxenus Ne@ x Hactosmemy [Ipukasy.

2.4. TexHuueckoe COMPOBOXKAEHHE Ha BCEX OITamax IPOBEIEHUs
COLIMOJIOTMYECKHUX OTIPOCOB.

3. HauvanpHuky otmena 3amuTel npaB 3acTpaxoBaHHelx TOOMC PK
(Bsimuxora H.E.) oGecneunts:

3.1. Bemmonnenue Meponpusatuii no m. 6,7,9,11, 12,14 Iopsaxka.

3.2. Konrpons peanuzauun CMO mnn. 8,9,11-13 Tlopsaka, B TOM 4ucie, B
paMKax MpoBeAEeHUs KOMIUIEKCHBIX poBepok CMO.

3.3. CornacoBaHue HacTosIIero Npukasa ¢ pykosogurensmMu CMO.

4. Ilpusnate yrpatumum cuity npukaz TOOMC PK ot 19.03.2018 Ne75
«O0 opraHM3allM¥ IPOBEICHUS COLMOJOTHYECKHX OIPOCOB (aHKETUPOBAHUS)
HacejgeHuss 00 YIOBIIETBOPEHHOCTH OCTYITHOCTBIO M Ka4eCTBOM MEIHIIMHCKOM
TOMOIIM TP OCYIIECTBICHHU 0O0A3aTE/IBHOI0 MEAMIMHCKOTO CTPaXxOBaHHSA B
PecnyOnuke Kapemnus».

5. KoHTpoib 3a HCIOJIHEHHEM HaCTOSILIero TMpHKa3a BO3JIOKUTH Ha
HavyallbHUKAa YNPaBICHUS OpraHu3aliud W WHQOPMAIMOHHOTO olecrneyeHus

CHCTEMbI 00s3aTeNpHOr0 MeAauuuHCKoro crpaxoBanus TOOMC PK (Tepexun
ITA.).

AupexkTop A.M. I'paBoB




